正修科技大學「校園事件緊急應變小組暨危機個案處理辦法」
112.12.1修訂

壹、依據：
一、教育部92年10月20日臺軍字第0920146958號令「構建校園災害管理機制實施要點」。

二、教育部92年12月01日臺軍字第0920168279號令「校園安全及災害事件通報作業要點」。

三、教育部103年11月12日臺教學(五)字第10301544442B號函修正「各級學校校園災害管理要點」，名稱修正為「教育部主管各級學校及所屬機構災害防救要點」。
四、教育部「校園安全」工作手冊。
五、依本校「校園安全維護」及實際狀況需要辦理。
貳、目的：
    為加速校園事件緊急應變暨危機個案處理時效按減災、整備、應變、復原等四步驟，強化處理功能，以維護校園及學生安全。
叁、執行構想：
一、為落實校園安全管理工作，整合相關單位及學校行政資源，構建校園安全管理機制，縮短應變流程。
二、為執行前項工作，設立校園安全暨災害防救通報處理中心(以下簡稱校安中心)，作為校園災害管理機制之運作平台。
三、由本校相關處(室)、科(組)等單位因應事件狀況研擬妥處作為，達到學校安全、同學安心、家長放心目標。
肆、校園災害編組與通報系統：
一、校園事件緊急應變小組編組暨工作職掌，如附件一。
二、正修科技大學「校安中心」校安事件應變狀況區分，如附件二。

三、教育部頒各級學校重大緊急校安事件處理流程圖，如附件三。

四、正修科技大學「校安中心」校安事件通報處理流程圖，如附件四。
五、學生自我傷害危機處理流程圖，如附件五。
六、輔導中心諮商緊急事件處理程序，如附件六。
七、校安中心設施與備用資料，如附件七。
八、正修科技大學校園緊急事件通聯網絡查詢表，如附件八。
伍、學生自殺、自傷狀況(已遂(死亡)、未遂(受傷))特別規定：
事件特徵及注意事項 

一、處理原則為「救人第一、安全為先」。 

二、應會同諮商輔導、衛保人員與導師、家長等共同處理，並作必要轉介處理。
三、注重平日的輔導及抒壓，若處理不當，易形成連鎖效應，使眾多青年 學子受挫就採取自殺等逃避的消極行為。

四、若遇自殺已遂事件，應保持現場完整，配合警方人員調查。 

五、若遇自傷（自殺未遂）事件，應運用各項資源協助扶持，營造同儕及班級「溫馨接納」氣氛，接納同學復學回歸正常生活。
六、若遇正進行自傷、自殺行為時，校安人員應掌握時機立即通知諮輔人員， 校安人員先行趕至現場時，應設法與個案溝通，切勿刺激其情緒。
七、若有需要必須請警察進入校園時，應先向校長或職務代理人報告，並獲得其同意。

陸、各類校園安全及災害事件之減災、整備、應變、復原措施：
一、重大交通安全意外事件，如附件九。
二、重大傳染病事件，如附件十。
三、師生自殺事件，如附件十一。
四、性侵害事件，如附件十二。
五、溺水事件，如附件十三。
六、食物中毒事件，如附件十四。
七、山難事件，如附件十五。
柒、具體作法
一、減災：
採取實質的行動與努力，以減少或減輕人為或天然災害所造成的危險。
（一）潛在災害分析學校潛在災害分析，主要針對學校及週邊地區，可能的致災源，或致災點，逐一分析其致災因素與可能之結果，作為防災宣教、設施補強或預算編列等減災策略之依據。
（二）研訂減災計畫
(1)減災物資需求調查表。
(2)減災預算表。
(3)防災宣教措施管制表。
（三）防災教育宣導運用網路通告、軍護課程及系週會宣導災害防救要領，另於每學年九月新生入學訓練實施「校園安全宣導」及宿舍消防演練，以達宣導與實作功效，期使師生具備明晰災害防治觀念。
（四）防災預算編列依據學校潛在災害分析之結論，針對設施結構，加強及防災教育宣導之需求，編列減災預算，落實執行以避免或減低校園災損。
（五）設施結構加強
1.潛在災害分析之結論及可獲得之預算，由校安中心協請總務處委請專業廠商進行設施結構補強。惟須優先考量學校上課安寧，儘可能用寒、暑假或例假日施工。
2.學校設備安全保養維修計畫表，如附件十六。
（六）建立防災資源資料庫
1.學校防災設施器材，並調查統計社區內醫療院所、警察、消防機關及村里巡守隊等可用資源，建立防災資料庫，並簽訂支援協定。以利災害發生時，可儘早獲得所需之支援，提升整備、應變效能。
2.通報、救災及醫療救助資源查詢表
3.山難救援及高雄市性侵害防治醫療資源網
二、整備：
建構有效回應緊急事件操作能力，藉由預警系統、指揮中心、緊急溝通、緊急公佈訊息、資源管理計畫，以及訓練與演練等工作的執行，消弭任何災害發生。
 (一)研擬應變計畫：明確律訂各種狀況發生時，「校安中心」各編組應變具體作法及一般行政支援事項。
 (二)應變流程─校安事件處理流程圖

 (三)應變計畫模擬演練規劃並淨空疏散路線及避難場所，定期實施疏散演練、避免發生災害時衍生另層傷害。

1.沙盤推演：於年度「校園安全宣導週」或預判可能發生災害前召集校安中心各編組成員，依據應變計畫，就簡易要圖或模型進行推演，使各成員均能熟悉自己的職掌及行動概要。

2.幹部指揮演練沙盤推演後，校安中心成員依狀況的誘導，在真正的時間、距離中，具體演練各項指揮、管制工作。期使全員演練或真實狀況發生時，各級幹部能指揮若定，從容應變。

3.全員演練：當校安中心成員完成幹部指揮演練後，應即實施全員演練，要求全校師生員工參加，使熟悉各種狀況下，個人避難行動準據，以利真實災害時，能正確應變，降低災損。

(四)應變物質儲備：總務處應建立應變物資需求統計表，並定期清查檢整應變物資檢討補充需求，以利應變時能不虞匱乏。

(五)預擬復原計畫：預擬學校「復原計畫」，針對各種狀況應變後之復原措施概要及一般支援協調事項，實施先期規劃作業。
  三、應變：
緊急狀況時，執行所有防救計畫與系統，以解救生命，保護財產設施。
（一）應變狀況程序：
1.值班教官接獲校安事件通報後，依據「校安中心」校安事件應變狀況區分，完成初步校園災害類別、等級判定及適用之處理流程，並按正修科技大學緊急校安事件處理程序報告表，詳細紀錄事件概要(依人、事、時、地、物、如何、為何) ，如附件十七。

2.若為緊急事件立即向校安中心主任報告並請系教官至事故地點協助處理，同時完成「校安即時通」線上回報(首報)並以電話向教育部校安中心報告。
3.若為緊急事件以上且可能引發媒體關注之事件，立即向校安中心主任報告並實施線上通報，視需要緊急召回全體教官完成任務分工並向學務長回報。任務處理告一段落後實施續報。

 (二)召開決策小組會議：
視事件等級及視其發展，建請校長召開決策小組會議，依據應變計畫進行研討及責任分工，有效執行應變措施，適切掌握事件發展，減低災損。
(三)災情掌握與通報：
值勤教官依校安事件處理作業程序，詳細紀錄事件經過，循電話及校安通報資訊系統向教育部校安中心及各級長官回報。並密切掌握災情發展，實施災情統計及續報作業等。
(四)避難與協助搜救：
依應變計畫及全員演練所律定之應變行動、疏散路線與避難場所，迅速誘導學生進行避難與疏散。並透過教育部校安中心，協調專業避難組織或機構，進行搜救工作。
 (五)救援物質運用：
由學校校安中心行政支援組，統籌運用獲得之救援物資，嚴密規劃需求優先順序，務求公平合理，發揮最大效能。
(六)媒體運用：
學校校安事件如引發媒體關注，校安中心新聞聯絡組應毫無掩飾的與各界溝通，適時發佈新聞稿，並視狀況由校長或指定之發言人統一對外說明，避免猜疑造成更大傷害。
(七)復原籌備：

應變末期，適時建請校長召開決策小組會議，檢討修正預擬之復原計畫，研擬災損鑑定，復原預算編列與執行，學生復學、復課及受災學生安置、就學援助等具體措施，並律定管制手段與時程，以便復原工作迅速有效，降低災變之衝擊。
四、復原：
重建一切損害，使之恢復舊觀，並藉著檢討過程，找出改進的因素，不僅能避免災害的重覆發生，而且更要提昇爾後運作的效能。
(一)配合災情勘查鑑定：

學校校安中心減災規劃組依作業規定，實施災損勘察與鑑定。
(二)復原預算編列：
依據災害鑑定鑑定結果，編列「災害復原預算表」。
(三)設施復建：
依學校編列復原之預算及其執行作業規定，視狀況進行公告招標及開標，並規劃施工安全管制，指派監工管制施工進度及品質，確保設施強固與安全。
(四)受災學生安置：
協請政府社福單位，地方社福機構、慈善團體，協助安置受災學生。如已無親人照料，代為尋找寄養家庭，使其安心向學。
(五)就學援助：
清查受災學生家庭狀況，如有就學困難學生，協助申請助學貸款，或代為尋覓慈善團體或善心人士捐款援助其就學。
(六)復學、復課措施：
教務處依據因受災而停課之班級及人數，研訂復、補課教室、老師調配，課程編排、課業輔導等具體措施。如學校毀損嚴重，應及早安排短距鄰校寄讀計畫，使學生不致因受災而中斷課業。
(七)諮商輔導：
學校編組諮商中心人員，對全校師生實施心理輔導。或協請紅十字會、生命線等社福機構、心輔專業人員，針對受災學生或班級，實施個別或團體諮商輔導，撫慰受創心靈，激勵進取意志。
(八)召開檢討會議：

召集學校校安中心成員於災變後，針對「減災、整備、應變、復原」全程作為通盤檢討，找出可供改進因素，作為再減災與整備之參考，避免災害重複發生。
捌、一般規定：
一、每學年結合校內行政會議召開校園安全會議乙次，藉以檢討校園安全及災害管理工作狀況，以提升實施成效。
二、充實通訊及必要資訊設備，並與教育部通報系統聯結，以確保通報網絡暢通。
玖、本計畫未盡事宜得另行補充之。

附件一
「校園事件緊急應變小組」編組暨工作職掌

	編組
	職稱
	負 責 工 作
	備註

	指揮官
	校長
	1.召開校園危機應變處理小組會議。
2.負責指揮、督導、協調。
3.依情況調動各組織間相互支援。
	

	副指揮官
	副校長
	1.協助召集人召開校園危機應變處理小組會議。
2.追蹤召集人指(裁)示事項執行情形。

3.督導行政單位處理校園災害事件全部事宜。
	

	發言人
	總務長
	1.負責統一對外發言。

2.新聞處理。

3.協助指揮官督導各組執行地區性重大災害狀況處理與成效考評。
	

	執行

作業組
	學務長
	1.協調規劃學校教職員工生之地區性校園災害搶

  救。

2.清除障礙物協助逃生。

3.強制疏散不願避難知學校教職員工生。
4.通報縣市政府災害應變中心及教育部校安中心有關校園災害處理情形等。

5.負責蒐集、評估、傳播和使用有關於災害、資源與狀況發展的資訊。

6.通報地方救災、治安、醫療等單位，並請求支援。
	

	
	校安中心

主任
	
	

	
	環安組長
	
	

	
	生保組長
	
	

	
	課外活動

組長
	
	

	
	職涯發展中心主任
	
	

	支援

協調組
	教務長
	1.災時協助教職員工生及緊急疏散及安置。

2.在疏散集合地點設置服務台，提供協助與諮詢。

3.協助避難至學校民眾應急之所需。
	

	
	註冊及課務組長
	
	

	
	招生組長
	
	

	
	教學發展中心主任
	
	

	
	各系院長、主任
	
	

	
	副總務長
	1.協助發放生活物資、糧食及飲用水。

2.各項救災物資之登記、造冊、保管及分配。

3.協助設置警戒標誌及交通管制。

4.維護學校及避難收容場所之安全。

5.確認停班、停課後校園內人員疏散之狀況。

6.防救災設施操作。
	

	
	文書組長
	
	

	
	出納組長
	
	

	
	保管組長
	
	

	
	營繕組長
	
	

	
	事務組長
	
	

	
	採購組長
	
	

	緊急

救護組
	生保組長
	1.設立急救站。

2.基本急救、重傷患救醫護送。

3.安撫及心理諮商。

4.平常及救常識宣導。
	

	
	學輔中心

主任
	
	


附件二

正修科技大學「校安中心」校安事件應變狀況區分

	狀況區分
	進駐人員
	核定權責
	緊急應變召開

	平日狀況
<四>
	值勤教官
	軍訓室主任
	X

	一般性校安狀況
<三>
	值勤教官
	學務長
	X

	集體性重大校安狀況<二>
	軍訓室主任
	校長
	視狀況召開

	地區性重大災害狀況<一>
	學務長
	校長
	○


附件三
教育部頒各級學校重大緊急校安事件處理流程圖
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附件四
正修科技大學「校安中心」校安事件通報處理流程圖
[image: image2.emf]                                   

掌握校安事件全程狀況 :   人、事、時、地、物、如 何、為何  

判定 校安事件 屬性        ( 緊急、法定及一 般通報事件 )  

接獲通 報  

法定及一般 通報事件  

緊急通報  

以校安即時通報系統通 報教育部校安中心，電   話回報 校 安 中 心 主任 並 通知系輔導教官、導 師、 系主任 、學務長 及 校長報告  

引發媒體關 注 事件  

召開 校園危機 應變小組會議  

校安中心各組 任務協調分工  

通知系輔導教官、 校 安 中 心 主任、 導師、 學務長   系祕、導師  

事件處理陳核 校長並通報教 育部校安中心  

聯繫家長處理經過並 持續關心後續事件發 展掌握全般狀況    

聯繫家長處理經過並 持續關心後續事件發 展掌握全般狀況    

值班教官  
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附件七
	正修科技大學校安中心設施與備用資料

	項次
	品名
	項次
	品名

	一
	電話〈傳真機〉
	十
	校安手機

	二
	電腦〈列表機〉
	十一
	電動機車

	三
	電視機
	備用資料

	四
	當月執勤輪值表
	

	五
	校園平面圖
	一
	校園事件緊急應變小組暨危機個案處理辦法

	六
	教育部頒各級學校重大緊急校安事件處理流程圖
	二
	教職員緊急聯絡簿

	七
	校安事件通報處理流程圖
	三
	高關懷人員名冊

	八
	緊急校安事件處理程序報告表
	四
	學生申請校外活動資料冊

	九
	緊急照明設備及手電筒
	五
	地區警力支援協定書


附件八
正修科技大學校園緊急事件通聯網絡查詢表
一、機關類

	值勤連絡
	意外事件

	學生事務及

特殊教育司
	02-77366666
	高雄市警察局
	07-2212231

	教育部
校安中心
	02-33437855-6
	高雄市仁武分局
	07-3719421

	高雄市
軍訓室
	07-3373137~8
	大華派出所
	07-3701994

	高雄市
聯絡處
	07-7400677
	文山派出所
	07-7324340

	高屏區大專校院校園安全維護暨全民國防教育資源中心東方技術學院
	07-6939527
	高雄市政府

消防局
	07-8128111

	
	
	鳥松消防分隊
	07-7329758

	正修宿舍
	07-7358800＃1120
	鳳山消防分隊
	07-7469595

	文山宿舍
	07-7801660
	
	

	
	
	
	

	高雄應科技大學(建工校區)
	0916507506

0925350995
	
	

	高雄第科技大學(第一校區)
	07-6011000＃1220
	
	

	高雄海洋科技大學
	07-3617141
	
	

	高雄
醫學大學
	07-3220809
	
	

	文藻
外語大學
	07-3429958
	
	

	義守大學
	07-6577711
	
	


二、醫療類
	醫院或診所名稱
	聯絡電話
	地址
	備註

	高雄長庚醫院
	07-7317123
	高雄市鳥松區大埤路 123 號
	該醫院至學校距離：0.8公里

救護車可抵學校最短時間：2分鐘

	高雄榮民總醫院
	07-3422121
	高雄市左營區大中一路386號
	該醫院至學校距離：7.4公里

救護車可抵學校最短時間：16分鐘

	高雄醫學大學附設醫院
	07-3121101
	高雄市三民區自由一路100號
	該醫院至學校距離：5.3公里

救護車可抵學校最短時間：17分鐘

	義大醫院
	07-6150011
07-9520011
	高雄市燕巢區角宿里義大路1號
	該醫院至學校距離：15公里

救護車可抵學校最短時間：23分鐘

	國軍高雄醫院
	07-7496751
	高雄市苓雅區中正一路2號
	該醫院至學校距離：3.6公里

救護車可抵學校最短時間：10分鐘

	高雄市立

聯合醫院
	07-5552565
	高雄市鼓山區中華一路976號
	該醫院至學校距離：7.5公里

救護車可抵學校最短時間：23分鐘

	高雄市立

凱旋醫院
	07-7513171　
	高雄市苓雅區凱旋二路130號
	該醫院至學校距離：5.3公里

救護車可抵學校最短時間：16分鐘

	阮綜合醫院
	07-3351121~31
	高雄市苓雅區成功一路162號
	該醫院至學校距離：8.2公里

救護車可抵學校最短時間：27分鐘

	健仁醫院
	07-3517166
	高雄市楠梓區楠陽路136號
	該醫院至學校距離：10公里

救護車可抵學校最短時間：18分鐘

	鳥松消防分隊救護車
	07-7329758
	
	鳥松消防分隊至學校距離：1.9公里

救護車可抵學校最短時間：4分鐘

	鳳山消防分隊救護車
	07-7469595
	
	鳳山消防分隊至學校距離：4.4公里

救護車可抵學校最短時間：13分鐘

	泰安救護車公司
	07-3751115
	高雄市仁武區文學路二段341號
	泰安公司至學校距離：7.4公里

救護車可抵學校最短時間：15分鐘


三、救難類
山難救援單位

	救援單位
	電話
	救援單位
	電話

	中華民國山難救助協會
	04-202277
	中華搜救總隊專線
	03-3798545

03-3619919

	北區山難搜救總部
	02-9136183
	全國勤務調度指揮中心
	03-3798546

	中區山難搜救委員會
	04-7253493

04-7255309
	北區勤務指揮中心
	02-2325588

092-068877

	南區山難搜救委員會
	07-2232833

06-2357257
	中區勤務指揮中心
	04-3118705

090-422975

	台灣省山難搜救協會
	038-524234
	南區勤務指揮中心
	06-2650604

062334992

	
	
	東部地區勤務指揮中心
	089-531667


山難求救頻率
	區分
	頻率
	區分
	頻率

	求救專用頻率
	148.74MHZ
	救難專用頻率
	148.77MHZ


全國無線電救難服務電台

	單位
	電話
	單位
	電話

	基隆救難電台
	02-4332024
	嘉義救難電台
	05-2311745

	台北救難電台
	02-8364626

02-8327657
	台南救難電台
	06-2630642

	桃園救難電台
	03-4768862
	高雄救難電台
	07-6673696

	新竹救難電台
	03-5553600
	屏東救難電台
	07-7799908

	苗栗救難電台
	037-351725
	宜蘭救難電台
	039-952776

	台中救難電台
	04-4263396
	花蓮救難電台
	038-236890

	南投救難電台
	049-350668
	台東救難電台
	089-318308

	彰化救難電台
	04-8314526
	
	


四、高雄市性侵害防治醫療資源網

	單位
	地址
	電話

	市立旗津醫院
	旗津區廟前路一之ㄧ號
	5712891

	市立婦幼綜合醫院
	鼓山區中華一路976號
	5552565

	市立民生醫院
	苓雅區凱旋二路134號
	7511131

	市立大同醫院
	前金區中華三路68號
	2618131

	市立凱旋醫院
	苓雅區福成街2號
	7513171

	市立小港醫院
	小港區山明路482號
	8036783

	高雄榮民總醫院
	總營區大中一路386號
	3422121

	高雄醫學大學附設醫院
	三民區十全一路100號
	3121101

	國軍高雄總醫院
	苓雅區中正一路2號
	7496751

	國軍左營醫院
	左營區軍校路553號
	5817121

	阮綜合醫院
	苓雅區成功一路162號
	3351121

	天主教聖功醫院
	苓雅區建國一路352號
	2238153

	健仁醫院
	楠梓區楠楊路136號
	3517166

	衛生局心理衛生中心
	三民區大順二路468號8樓之2
	3874649
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附件十六
正修科技大學學校設備安全保養維修計畫表
	檢查項目
	維修期程
	完成日期
	備註

	高壓電氣維護檢修
	委請廠商

每半年定期維護
	半年辦理
	

	電梯維護保養
	委請廠商

每月定期維護保養
	每月辦理
	

	飲用水設備保養維護
	委請廠商

每月定期維護保養
	每3個月水質定期送檢
	

	廁所化糞池衛生清潔維護(放菌種)
	委請廠商

每月定期維護保養
	每月辦理
	

	全校消防設備檢修
	調製消防設施位置圖，並委請消防廠商每月檢修乙次
	每年

定期申報
	

	建築物公共安全檢查
	每二年

檢查申報一次
	每二年

定期申報
	

	全校水電檢修
	每季定期清洗水、檢修電路系統
	每季

辦理一次
	

	教室設施維修檢查
	利用寒、暑假檢修維護
	寒、暑假時實施
	

	校園排水系統檢查
	利用寒假檢修維護
	寒假時實施
	


附件十七
正修科技大學緊急校安事件處理程序報告表
一、學生基本資料
  姓名：             學號：         學生手機：       生日：
  班級：             導師：         導師手機：
  監護人：           手機：
  戶籍地址：
  居住地址：
  事發地點：
二、家長(學生)服務窗口
  校安中心：
  學輔中心：
三、事件概述
***年**月**日****時校安中心接獲***(手機)通報，學生***於**月**日****時在(地點、交叉路口)，發生(事情類別)，造成(人員傷、亡)目前由***(手機)陪同前往**醫院。
四、事件處理經過
***年**月**日***時學務長隨即召集校安會議成員召開會議，會中決議事項如下
***通知家長、***代表學校關懷慰問、***協助學生保險安置事宜、***撰擬新聞稿、***擔任本案發言人、***與***擔任家長服務窗口。
四、校安會議成員
1.學務長2.總教官3.學輔中心主任4.生保組長5.系主任6導師7.輔導教官8.心理師9.課外組組長10.關愛輔導中心認輔老師

五、校安會議事項檢核表
	正修科技大學發生重大事件校安會議事項檢核表

	檢核事項
	主辦單位
	協辦單位
	備考

	□是□否 事件通知
	□導師
□系主任
□校安中心
	□學輔中心
□生保組
	

	□是□否 學校關懷慰問：
	□導師(系主任)
□學務長
□副學務長
□生輔組長
□系教官
	□生保組
□課外組
□總務處
	

	□是□否 協助學生平安保險：
	衛保組
	□課外組
□校安中心
	

	□是□否 協助申請產學基金：
	□課外組
□衛保組
	□生保組
□校安中心
	

	□是□否 協助學生宿舍安置：
	□生輔組
□學輔中心
	校安中心
	

	□是□否 協助申請畢業證書：
	教務處
	□生保組
□校安中心
	

	□是□否 請假作業協助：
	□導師、系教官
□生輔組
	校安中心
	

	□是□否 媒體關注事件(新聞稿撰擬)：
	□校安中心
□生輔組
□課外組
□學輔中心
□衛保組
□職發中心
	□秘書處
□新聞連絡組
	

	□是□否 律定發言人：
	□秘書室
□學務處
	□教務處
□總務處
	

	□是□否 進行□個別□群體輔導
	□學輔中心
	□生保組
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